Turizam 2020:
Sto nakon COVID-a?

SiniSa Topalovi¢, ISHC, Global Head of Tourism Advisory Practice
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Burzovni indeksi jos uvijek ispod vrijendnosti predkiriznog perioda, uz pozitivan
trend oporavka

Vrijednost burzovnih indeksa kroz 2020. godinu
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Izvor: Bloomberg, BBC, Horwath HTL, 2020.
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Najvaznija svjetska gospodarstva vode bitku s rastu¢om stopom nezaposlenosti

Promjena godisnje stope nezaposlenosti (2019 vs 2020)
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Izvor: IMF, BBC, Horwath HTL, 2020.
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Oporavak globalne stope rasta BDP-a primarno ¢e biti induciran od strane Kine i
Indije

Rast realnog BDP-a, Q1 2020

Ocekivani globalni rast BDP-a u
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Izvor: IMF, BBC, Horwath HTL, 2020.
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Potrosacke navike, kao jedna od najvaznijih poluga oporavka, ozbiljno su ugrozene

Znacajan pad potrosnje u

odnosu na 2019. godinu

Oporavak razina potrosnje

ocCekuje se kroz narednih 12 do

24 mjeseci

Izvor: ShopperTrak, BBC, Horwath HTL, 2020.

Godisnja postotna promjena potrosSnje, 14.-20.6.
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Znacajan pad prihoda zabiljezen je kroz cjelokupni turisticki ekosistem
Pad prihoda - Q2 2020
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lzvor: Skift, Horwath HTL, 2020.
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Postepen oporavak potrosackih navika
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lzvor: Skift, Horwath HTL, 2020.
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PretraZivanje letova po odabranim zemljama
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Globalno kretanje turistickih dolazaka — YTD

% ostvarenih dolazaka u odnosu na
2019.

Sjeverna Amerika

Srednja Amerika

lzvor: UNWTO, Horwath HTL, 2020.
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Europa vs Hrvatska - YTD

% ostvarenih dolazaka YTD u odnosu na isti period
2019.godine
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Zapadna Europa

6.846.714

dolazaka

41,46%

u odnosu na 20109.

lzvor: UNWTO, Horwath HTL, 2020.
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Pregled hotelskih performansi — EU drzave, YTD 2020
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lzvor: STR, Horwath HTL, 2020.
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Hrvatska — pregled ostvarenih noéenja po zupanijama

Indeks I-VIIl 2020./2019.
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lzvor: Horwath HTL, 2020.
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Pregled po trzistima — apsolutne brojke

Trziste

Noéenja

Horwath HTL.

Udio u ukupnim
nocenjima

— Njemacka 11.167.946 V7 (-34,3%) 23,5%
) Hrvatska 9.207.204 W (-16,4%) 19,4%
— Slovenija 7.641.280 W (-19,8%) 16,1%
— Poljska 4.029.648 W (-25,5%) 8,5%
| Ceska 3.125.541 W (-33,3%) 6,6%
— Austrija 2.324.799 W (-63,2%) 4,9%
N | ltalija 1.359.966 W (-72,5%) 2,9%
e Madarska 1.280.048 W (-56,6%) 2,7%
Slovacka 1.071.493 W7 (-61,8%) 2,3%
k.l L 912.484 W (-61,8%) 1,9%

5.434.047

Ukupno 47.554.456

lzvor: Horwath HTL, 2020.
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Pregled najotpornijih trzista:
Indeks noéenja 2020./2019.
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lzvor: Horwath HTL, 2020.
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Pregled najjace pogodenih trzista:
Indeks noéenja 2020./2019.
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8,8
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8,4 8,2

-

lzvor: Horwath HTL, 2020. 17
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Zakljucak: “Dobitnici”

Kvalitetan hotelski i privatni smjestaj Kvalitetni ugostiteljski objekti i restorani

ARRAR W
117 | PRt

Nautika Turisticke nekretnine

i

lzvor: Horwath HTL, 2020.
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Zakljuéak: “Gubitnici”

Hotelski i privatni smjestaj nize kvalitete Gradske destinacije
. - : ¢

lzvor: Horwath HTL, 2020.
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Nakon 3 uzastopne faze oporavka, ponovni pad na tjednoj razini

Europa, postotna promjena zauzetosti u usporedbi s proteklim tiednom

Oporavak niske baze
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lzvor: STR, Horwath HTL, 2020.
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Zauzetost “on books” za naredna 3 mjeseca, od 7. rujna
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lzvor: STR, Horwath HTL, 2020.
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Po zavrsetku ljeta performanse hotela diljem Europe opadaju...sto dalje?

== (Czech Republic ===Poland ===Finland e===Croatia =——Greece =—=|taly ====Spain
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lzvor: STR, Horwath HTL, 2020.
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Normalizacija poslovnih aktivnosti klju¢an je preduvjet za oporavak poslovnih
putovanja...
Jeste li se vratili na svoje radno mjesto? (Samo uredski zaposlenici)
0]
32% e 30% 24% 27%

Europa 5 UK Francuska Njemacka ltalija Spanjolska
(4.297) (751) (809) (916) (925) (896)

lzvor: STR, Horwath HTL, 2020.
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Ocekuje se znacajno razli€ita dinamika oporavka

>

",? BRZI oporavak
A
\4

#~ SPORWI oporavak

lzvor: STR, Horwath HTL, 2020.
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Ocekivani utjecaj COVID-19 prema klju¢énim pokazateljima poslovanja

Hrvatska
Ocekivana stopa rasta/pada kljuénih pokazatelja u 2020., u usporedbi s 2019.
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lzvor: Horwath HTL, 2020.
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Oporavak industrije: Poslovni i trziSni kontekst
Hrvatska

Potpuni oporavak poslovanja

Tempo oporavka razlicitih trziSnih segmenata

Manje od 3 _
) 0% Sporo Umijereno Brzo
mjeseca
@ Leisure 23% 62% 15%
lzmedu 6i 12

Sporo Umjereno Brzo
X X )
K@ Business

Vise od
_ 53%
1 godine | Sporo Umjereno  Brzo

N\
Vise od
) 28%
2 godine

lzvor: Horwath HTL, 2020.

mjeseci
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Oporavak industrije: Kljuéna trzista

Hrvatska

Znacajno viSe nego prije
Malo viSe nego prije

" Identiéno kao i prije

" Malo manje nego prije

M Puno manje nego prije

lzvor: Horwath HTL, 2020.

Oporavak domaceg trzista

Oporavak ostalih europskih trzista

Horwath HTL.

Oporavak susjednih trzista

34%

Oporavak ostalih trzista
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Hoteli su se otvorili, zauzetost se polako oporavlja...ali sto slijedi?

== Number of Global Rooms Closed ==(lobal Weekly Occupancy (Open/Reporting hotels)
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lzvor: STR, Horwath HTL, 2020.
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Zakljucci

Virus neée nestati
Forward booking postoji i popravlja se
Odmorisni (ljetni) turizam se snazno probudio

(Individualna) poslovna putovanja se polagano bude

Horwath HTL.

Datum odobrenja cjepiva ili pronalaska lijeka
Snaga narednih valova
Epidemioloske mjere u narednom periodu

Razmjeri ekonomske Stete

Izvor: Horwath HTL, 2020.

Q

Potraznja za putovanjima necée nestati
Kratkoroéni pad kupovne moéi — kontrakcija

Jac€anje regionalnih putovanja
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Implikacije za hrvatski turizam: Kriza kao sansal!

lzgradnja imidza |

SlfelEge repozicioniranje

EU fondovi — “Now or Kvaliteta — investicije u
never” dodanu vrijednost

Fokus narazvoj

Sl Drzavna imovina

Jacanje kapaciteta
destinacijskog Konkurentnost sektora

upravljanja

Izvor: Horwath HTL, 2020.




Horwath HTL.

Zahvaljujemo na pozornosti

Horwath & Horwath Consulting Zagreb d.o.o.
Clan Horwath HTL International

Sinisa Topalovi¢, ISHC

Partner, Global Head of Tourism Advisory Ulica grada Vukovara 269a/13, Green Gold Tower
10000 Zagreb
Email: stopalovic@horwathhtl.com Tel. +385 (0)1 4877 200

Fax. +385 (0)1 4877 205
www.horwathHTL.hr
www.horwathHTL.com



